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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pelaksanaan Program
Tanggung jawab sosial Perusahaan (Corporate Social Responsibility) PT Hutahaean pada
pendidikan bidang infrastruktur pembangunan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
dengan mengumpulkan data disusun dan dianalisis, data yang digunakan adalah data
sekunder dan data primer.Berdasarkan hasil penelitian Analisis Program CSR PT Hutahaean
terhadap Pendidikan dan Infrastruktur Pembangunan di Desa Batang Kumu, Kecamatan
Tambusai, Kabupaten Rokan Hulu Provinsi Riau dapat diambil kesimpulan bahwa
Pelaksanaan Program CSR terhadap Pendidikan dan infrastruktur pembangunan dilakukan
dengan baik dan masyarakat sangat merasa terbantu dengan adanya program csr yang
dilaksanakan oleh perusahaan seperti memberikan bantuan dana kesekolah yang ada diluar
perusahaan, memberikan bantuan dana ke sekolah Yayasan Tiga Putra Persada,
memberikan fasilitas yang layak kepada sekolah Yayasan Tiga Putra Persada, menyediakan
sekolah Yayasan tingkat SD-SMA, menyediakan gereja dan masjid dan memberikan bantuan
dana dalam kegiatan perbaikan jalan.Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa Pelaksanaan program CSR dibidang Pendidikan dan infrastruktur pembangunan
dilakukan dengan baik dan telah berusaha memberikan manfaat yang baik ke masyarakat.
Masyarakat dapat merasakan bantuan yang diberikan perusahaan kepada masyarakat.

Kata Kunci : Tanggung jawab sosial, perusahaan, masyarakat

PENDAHULUAN

Tanggung jawab sosial perusahaan atau corporate social responsibility (CSR) pada
dasarnya adalah sebuah kebutuhan bagi korporat untuk dapat berinteraksidengan komunitas
local sebagai bentuk masyarakat secara keseluruhan. Kebutuhan korporat untuk beradaptasi
dan guna mendapatkan keuntungan sosial dari hubungannya dengan komunitas local,
sebuah keuntungan sosial berupa kepercayaan (trust). CSR tentunya sangat berkaitan
dengan kebudayaan perusahaan dan etika bisnis yang harus dimiliki oleh budaya
perusahaan, karena untuk melaksanakan CSR diperlukan suatu budaya yang didasari oleh
etika yang bersifat adaptif. (Rudito, 2013)

Saat ini, sektor perkebunan kelapa sawit sedang dalam pengembangan. Meskipun
perusahaan perkebunan kelapa sawit telah banyak melaksanakan program tanggung jawab
sosial perusahaan, namun masih banyak masyarakat sekitar yang belum merasakan bentuk
tanggung jawab sosial perusahaan atau corporate social responsibility. Masih terdapat
beberapa program CSR yang belum efektif dijalankan oleh perusahaan. Dalam hal ini,
program CSR hanyalah sebuah cara formal bagi sebuah perusahaan untuk memenuhi salah
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satu komitmennya, namun pada tataran nyata, CSR hanyalah sebuah kegiatan kesejahteraan
sosial bagi masyarakat oleh perusahaan. Karena kurangnya perhatian dan bimbingan yang
berkesinambungan, kegiatan sosial sebagian besar tidak memiliki tujuan yang jelas dan pasti.

Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan yang dikaji
adalah :
1. Bagaimana Pelaksanaan Program CSR PT Hutahaean pada bidang Pendidikan ?
2. Bagaimana Pelaksanaan Program CSR PT Hutahaean pada bidang infrastruktur
pembangunan?

Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui Pelaksanaan program CSR PT Hutahaean pada bidangPendidikan di
masyarakat sekitar perusahaan.
2. Untuk mengetahui Pelaksanaan CSR PT Hutahaean pada bidang Infrastuktur
pembangunan dimasyarakat sekitar perusahaan.

METODE PENELITIAN
Metode Dasar Penelitian

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan metode kualitatif.
Metode penelitian kualitatif yaitu proses mencari dan menyusun secara sistematis sehingga
diperoleh gambaran yang jelas mengenai masalah yang ditelitidan manfaat dari CSR PT
Hutahaean.

Metode Penentuan lokasi dan waktu pelaksanaan Penelitian

Metode penentuan lokasi menggunakan metode Purposive Sampling yaitu Purposive
Sampling adalah teknik pengambilan sampel sumber data denganpertimbangan tertentu
penentuan lokasi dengan pengambilan data secara sengaja (Sugiyono,2016).

Metode Penentuan Sample
Metode penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Snowball
sampling.

Jenis dan sumber data
Jenis dan sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer dansekunder.

Metode Pengambilan dan Pengumpulan data

Metode pengambilan dan pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah
wawancara, observasi dan kuesioner
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan Hasil wawancara dengan bapak Endri Selaku Staf Humas PT Hutahaean
Dalu-dalu, Pelaksanaan Program CSR merupakan hal yang wajib dilaksanakan oleh
perusahaan. Pelaksanaan Program CSR di PT Hutahaean dilakukan apabila diperlukan
perusahaan siap membantu. Sistem pemberian bantuan perusahaan dengan cara
masyarakat mengajukan proposal bantuan dana kepada perusahaan lalu perusahaan
memproses proposal pengajuan dana darimasyarakat, pencairan dana tersebut dilakukan
dengan cara Tunai.
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Gambar 1 RAB tahun 2020-2022
Analisis : Sumber Data Sekunder 2023

Dari diagram batang diatas, bisa dilihat bahwa RAB pada tahun 2020 memiliki
perbedaaan nominal yang tinggi dengan Nominal RAB pada tahun 2021 dan 2022. RAB pada
tahun 2021 mengalami kenaikan yang drastis. RAB dari tahun 2020 — 2022 setiap tahun
mengalami kenaikan, dikarenakan harga pokok pembelian dan upahminimum setiap tahun
mengalami kenaikan 10%. RAB thn 2020 = 36.960.000, RAB thn 2021 = 180.000.000, RAB
thn 2022 = 240.000.000. Mekanisme Pelaksanaan CSR ada beberapa tahapan sebagai
berikut:

Tahap Perencanaan dan Penganggaran
Pengajuan kepada pimpinan

Pemetaan dilapangan

Gambar 2 Pelaksanaan CSR 1
Analisis : Sumber Data Primer, 2023
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1. Tahap Perencanaan dan Penganggaran

Beberapa Program CSR harus melewati tahap perencanaan yaitu seperti bantuan
langsung tunai dan bantuan Pendidikan. Pada tahap ini biasanya memperkirakan besarnya
anggaran dana yang dibutuhkan untuk masing-masing program khusus untuk program
kegiatan sosial dan program pembuatan fasilitas umum tidak melalui tahap perencanaan dan
penganggaran karena biasanya pihak yang mengajukan telah membuatnya dalam bentuk
proposal yang akan diajukan ke perusahaan
2. Pengajuan kepada pimpinan

Program-program CSR yang sudah melalui tahap perencanaan dan penganggaran
ataupun yang sudah dalam bentuk proposal selanjutnya diajukan kepada pimpinan untuk
mendapatkan persetujuan.
3. Pemetaan dilapangan

Setelah mendapatkan persetujuan pimpinan dan nominal yang di acc, maka tahap akhir
adalah mengimplementasikan program-program yang telah dibuat.Pemaparan tentang
bentuk (CSR) di PT Hutahaean Dalu-dalu disampaikanlangsung oleh bapak Endri selaku
Humas perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara diperoleh informasi sebagai berikut :

Pelaksanaan Program CSR dibidang Pendidikan PT Hutahaean
Tabel 1 Bantuan Dana Pendidikan Thn 2020 & 2021

No Keterangan Jenis Bantuan dibidang Pendidikan Jumlah
(Rp)
1 Thn 2020 Pembelian bola kaki untuk sekolah sepak 500.000
bola Tuanku Tambusai
500.000
2 Thn 2021 Pembuatan Gawang Futsal sekolah sepak 1.000.000
bola Tuanku Tambusai
Bantuan dana Turnamen sepak bola Piala 2.000.000
Silaturahmi HUT-RI Ke-76
Aliansi masyarakat dan mahasiswa Rokan 2.500.000
Hulu Untuk liga Mahasiswa se-Rokan hulu
Bantuan dana untuk Turnamen sepak 1.500.000
Takraw cup 1
7.000.000

Analisis : Sumber Data Sekunder 2020 & 2021

Berdasarkan Tabel diatas bahwa Bantuan yang diberikan perusahaan dalam bidang
Pendidikan Pada tahun 2020 sebesar Rp 500.000 dan bantuan dana yang diberikan
perusahaan pada tahun 2021 dalam bidang Pendidikan sebesar Rp7.000.000. Bantuan dana
penggajian guru honorer belum termasuk kedalam pengeluaran bantuan dana tersebut.
Bantuan dana diberikan secara tunai dengan syarat pengajuan proposal
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Tabel 2 Bantuan dana Pendidikan Tahun 2022

No Keterangan Jenis Bantuan Jumlah
(Rp)
1 Pendidikan Kegiatan Seminar BEM Univ Pasir
Pangaraian 750.000
Bantuan dana Untuk sekolah sepak
bola Tuanku Tambusai 1.000.000
Bantuan dana untuk gerakan sepak
bola wanita Kab Rohul 1.000.000
Pelantikan dan Upgrading pengurus

mahasiswa Univ Pasir Pangaraian 750.000
Kegiatan MTQ Kec Tambusai 1.000.000
Gerakan pramuka kwartir ranting
tambusai mengikuti jambore nasional 1.000.000
Kegiatan Muharram islamic competition
Mhs Univ Pasir Pangaraian 750.000
Pelaksanaan Kemah Budaya se-Rokan
Hulu tingkat SMA 750.000
Pembuatan gawang futsal sekolah 750.000
Bantuan untuk perayaan natal SD
Yayasan Tiga Putra Persada 1.000.000
Bantuan untuk perayaan natal SMP &
SMA Tiga Putra Persada 1.000.000

9.750.000

Berdasarkan Tabel diatas bahwa bantuan dana yang diberikan perusahaandalam

Analisis : Sumber Data Sekunder, 2022.

bidang Pendidikan pada tahun 2022 sebesar Rp 9.750.000.

Pelaksanaan Program CSR dibidang Infrastruktur Pembangunan PT.Hutahaean

Tabel 3 Bantuan Dana Infrastruktur Pembangunan 2020 & 2021

No

1

Keterangan

Thn 2020

Jenis Bantuan infrastruktur
pembangunan

Penabalan pucuk suku bonuo serta
gading belalai di balai luhak
Gotong royong perbaikan jalan sei
juragi

Perayaan natal Pemuda-pemudi
Simp Murini Kec. Tambusai

Jumlah
(Rp)
1.000.000
500.000

1.000.000

2.500.000
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No Keterangan Jenis Bantuan infrastruktur Jumlah

pembangunan (Rp)

2 Thn 2021 Pembelian 1truk sertu perbaikan 600.000
jalan KM-3 Murini
Pembuatan Pos Pam satlantas 750.000
Polsek Tambusai Kab Rohul
Bantuan dana Pembangunan mesjid 25.000.000

di polres Rokan hulu
26.350.000

Analisis : Sumber Data Sekunder, 2020

Berdasarkan table tersebut bahwa bantuan Dana yang diberikan perusahaan dalam
bidang infrastruktur pembangunan pada tahun 2020 sebesar Rp 2.500.000. bantuan dana
yang diberikan dalam bidang infrastruktur pembangunan pada tahun 2021 sebesar Rp
26.350.000. Bantuan diberikan dengan syarat masyarakat melakukan pengajuan proposal
bantuan dana kepada perusahaan, kemudian dana dicairkan secara Tunai.

Tabel 4 Bantuan Dana Infrastruktur Pembangunan 2021

Jumlah
No Keterangan Jenis Bantuan (Rp)
Infrastruktur Pembuatan Pos pengaman hari
1 Pembangunan raya idul fitri tahun 2022 1.000.000
Pembangunan dan perlengkapan
musholla Polsek Tambusai 4.000.000
Pembangunan gereja HKBP
Gosen Kalikapuk 4.000.000
Pembangunan tempat wudu
mes;jid kota bangun 1.000.000
Bantuan Natal Untuk kegiatan Natal
Remaja Naposo HKBP
kanaan Dalu-dalu 1.500.000
Pembuatan Pos Pam Satlantas
Libur natal dan tahun baru 750.000
12.250.000

Analisis : Sumber Data Sekunder, 2022

Berdasarkan tabel diatas bahwa bantuan dana yang diberikan perusahaan dalam
bidang infrastruktur pembangunan pada tahun 2022 sebesar Rp 12.250.000.
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Identitas Responden
Tabel 5 Identitas Responden Menurut jenis kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%)

Laki-laki 9 30,00

Perempuan 21 70,00
Jumlah 30 100,00

Analisis : Sumber Data Primer 2023

Berdasarkan tabel 5 dapat dilihat bahwa jenis kelamin responden masyarakat
sekitar perusahaan Dominan yang berjenis kelamin Perempuansebesar 70,00%. Dan
untuk responden yang berjenis kelamin laki-laki sebesar 30,00
%.

Tabel 6 Identitas Responden menurut Umur
Umur (Tahun) Jumlah (Orang) Persentase (%)

20 < 1 3,45
20-30 9 30,00
31-40 12 40,00
41-50 4 13,33

50 > 4 13,33

Jumlah 30 100

Analisis : Sumber Data Primer 2023

Umur itu terkadang menunjukan suatu keterampilan seseorang didalammelakukan
kegiatan pekerjaan. Berdasarkan tabel 5.8 dapat dilihat responden Masyarakat sekitar
perusahaan dominan berumur 31-40 tahun dengan tingkat persentase 40,00.

Tabel 7 Identitas Responden menurut Pendidikan
Pendidikan  Jumlah (Orang)  Persentase (%)

SD 2 6,67
SMP 11 36,67
SLTA 3 10,00
SMK 2 6,67

SMA 10 33,33

S1 2 6,67

Jumlah 30 100,00

Analisis : Sumber Data Primer 2023

Berdasarkan tabel dapat dilihat bahwa Tingkat Pendidikan Responden masyarakat
sekitar perusahaan mayoritas responden yang telah menempuh pendidikan hingga SMP
dan SMA. Tingkat Pendidikan SLTA sebanyak 3 orang, Tingkat Pendidikan SMK sebanyak
2 orang dan Tingkat Pendidikan SD juga sebanyak 2 orang, Sedangkan untuk tingkat
pendidikan Perguruan Tinggi Tingkat strata sebanyak 2 orang.
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Tabel 8 Identitas Responden menurut Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah  Persentase (%)
IRT 18 60,00
Wiraswasta 3 10,00
Karyawan Swasta 4 13,33
Petani 2 6,67
Buruh 3 10,00
Jumlah 100,00

Analisis : Sumber Data Primer 2023
Berdasarkan tabel dapat dilihat bahwa pekerjaan responden masyarakat sekitar
perusahaan dominan yang bekerja sebagai Ibu rumah tangga, Karyawan swasta,
wiraswasta, buruh dan petani.
Bantuan yang diberikan perusahaan dibidang Pendidikan yang bisa dipakai umum dan yang
tidak bisa dipakai umum

Tabel 9 Program Bantuan CSR bidang Pendidikan

Nama program bantuan Kegunaan
Karyawan Umum

Uang sekolah gratis 0 0

Bis Sekolah 0 -

Bantuan Sponsor 0

2 psg seragam sekolah 0 0

Analisis : Sumber data Primer 2023

Berdasarkan Tabel diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa program csr perusahaan
dibidang Pendidikan yang bisa dipakai umum yaitu diberikan uang sekolahgratis tingkat SD &
SMA, diberikan bantuan sponsor dana untuk kegiatan perlombaan yang diadakan sekolah
dan diberikan 2 psg seragam sekolah khusus tingkat SMA. Program CSR yang diberikan
perusahaan untuk karyawan perusahaan berupa uang sekolah gratis tingkat SD & SMA,
penyediaan Bis sekolah, bantuan sponsor kegiatan perlombaan antar sekolah dan diberikan
2 psg seragam sekolah tingkat SMA

Pelaksanaan Program CSR dibidang Pendidikan berdasarkan Responden

Berdasarkan pelaksanaan CSR yang telah dilakukan oleh PT Hutahaean Dalu- dalu,
peneliti melakukan wawancara dengan beberapa masyarakat untuk mengetahui bagaimana
pelaksanaan CSR di bidang Pendidikan dan infrastruktur Pembangunan.
a. Program CSR

Berdasarkan hasil wawancara dengan masyarakat sekitar perusahaan bahwa Program
yang dilaksanakan perusahaan dibidang Pendidikan adalah penyediaan Gedung sekolah
tingkat SD — SMA yang dimana sekolah difasilitasi langsung oleh perusahaan diberikan
bantuan dana sekolah tingkat SD & SMA berupa uang sekolah gratis, perusahaan
memberikan 2 psg baju seragam sekolah gratis untuk anak tingkat SMA guna untuk menarik
perhatian anak Tingkat SMP.
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b. Bantuan penyediaan bis sekolah

Berdasarkan hasil wawancara dengan masyarakat bahwa penyediaan bis sekolah dari
perusahaan untuk masyarakat luar perusahaan tidak ada disediakan dengan tingkat
persentase 66,67%. Adanya penyediaan bis sekolah dibuat untuk anak karyawan saja dengan
tingkat 33,33% disediakan bis sekolah bagi anak karyawan.
c. Bantuan dalam bentuk Tunai

Berdasarkan hasil wawancara dengan masyarakat sekitar perusahaan bahwa bantuan
dalam bentuk tunai dalam bidang pendidikan dominan menjawab tidak ada diberikan
perusahaan kepada masyarakat, bantuan diberikan perusahaan langsung kepada sekolah
jika diperlukan dana. Perusahaan memberikan bantuan dana langsung ke Yayasan dengan
syarat pengajuan proposal. Perusahaan sudah tidak mengadakan program beasiswa
dikarenakan tidak ada kejelasan kepengurusan.
d. Bantuan dalam bentuk non tunai

Bantuan dalam bentuk non tunai di bidang pendidikan dominan menjawab Tidak ada
diberikan perusahaan kepada masyarakat langsung. Bantuan diberikan perusahaan
langsung kepada sekolah seperti pembelian lemari, meja kursi dan uang sekolah gratis di
tingkatSD & SMA. Ditingkat SMA diberikan 2 pasang seragam gratis guna untukmenarik siswa
SMP untuk melanjutkan Pendidikan di SMAS Yayasan Tiga Putra Persada.
e. Bantuan dana siswa kurang mampu 1

Program bantuan dana untuk siswa kurang mampu dari perusahaan tidak ada bantuan
dana diberi untuk siswa kurang mampu dikarenakan uang sekolah sudah dibuat gratis dari
sekolah
f. Tagihan Uang sekolah tingkat SD-SMA

Tagihan pembayaran uang sekolah tingkat SD & SMA tidak ada diminta tagihan uang
sekolah anak. Tagihan pembayaran uang sekolah Tingkat SMP ada tagihan sebesar Rp
50.000 / bulan dan pembelian bukulks masing-masing.
g. Bantuan dana dari perusahaan

Mengenai Bantuan dana dari perusahaan untuk ke sekolah ada diberikan bantuan dana
seperti bantuan dana dalam kegiatan perlombaan antar sekolah, bantuan membeli fasilitas
yang dibutuhkan sekolah, pemberian gaji honorer dari perusahaan bahkan perusahaan juga
ikut serta membantu sekolah yang ada diluar perusahaan dengan syarat mengajukan
proposal ke perusahaan.
h. Pelaksanaan Bantuan Dana dalam bidang Pendidikan

Pelaksanaan bantuan dana dilakukan oleh perusahaan dengan rutin dan jika diperlukan
saja atau mengajukan proposal ke perusahaan. Proposal yang diajukan akan di proses oleh
pihak Humas dan akanditanda tangani oleh General Manager, untuk pencairan dana di
lakukan secara Tunai.
i. Tanggapan Masyarakat

Tabel 10 Respon Masyarakat terhadap pelaksanaan program csr

No Keterangan Jumlah Persentase %
1 Dapat Merasakan bantuan 26 86,67
2 Kurang Merasakan Bantuan 4 13,33

Jumlah 30 100,00

Analisis : Sumber Data Primer, 2023
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Dari hasil wawancara dengan masyarakat sekitar perusahaan mengenai bantuan yang
diberikan perusahaan dalam bidang Pendidikan. Masyarakat dapat merasakan bantuan
dalam bidang Pendidikan yang diberikan perusahaan denganpersentase 86,67%. Masyarakat
Kurang merasakan bantuan yang diberikan perusahaan dengan persentase 13,33 % alasan
kurang merasakan bantuan yang dberikan dikarenakan Penyediaan bis sekolah hanya
diperuntukkan untuk anak karyawan saja dan uang sekolah tingkat SMP masih ada tagihan
dengan nominal Rp 50.000/bin.

Bantuan yang diberikan perusahaan dibidang Fasilitas Fisik yang bisa dipakai umum
dan yang tidak bisa dipakai umum.

Tabel 11 Program Bantuan CSR bidang Fasilitas fisik 1

Nama program bantuan Kegunaan
Karyawan Umum

Gedung sekolah 0 O

Mesijid & Gereja 0 0

Aula 0 -

Poliklinik 0 -

Lapangan Olahraga 0 0

Analisis : Sumber data Primer 2023

Berdasarkan Tabel dapat dilihat bahwa program csr dalam bidang Fasilitas Fisik yang
bisa dipakai umum berupa Gedung sekolah, masjid & gereja dan lapangan olahraga. Bantuan
yang tidak bisa dipakai umum berupa Aula dan poliklinik. Aula dan Poliklinik hanya bisa
dipakai oleh karyawan perusahaan.

Pelaksanaan Program CSR terhadap Fasilitas Fisik berdasarkanResponden

Bantuan Yang diberikan perusahaan dibidang Fasilitas Fisik Berdasarkan hasil
wawancara dengan masyarakat sekitar perusahaan bahwa programCSR yang dilaksanakan
perusahaan dibidang Fasilitas Fisik adalah tersedia Gedung Sekolah tingkat SD, SMP & SMA,
tempat ibadah, Lapangan Olahraga dan kegiatan perbaikan jalan. Perusahaan memberikan
Fasilitas sekolah dan tempat ibadah dengan lengkap.

Tabel 12 Program Perbaikan Jalan

No Keterangan Jumlah Persentase %
1 Ada Perbaikan Jalan 30 100,00%
2 Tidak ada perbaikan jalan 0 0,00%

30 100,00%

Analisis : Sumber Data Primer, 2023

Dari hasil wawancara dengan masyarakat sekitar bahwa perusahaan melakukan
kegiatan perbaikan jalan disekitar perusahaan dengan persentase 100%. Pihak Perusahaan
turun langsung kelapangan untuk memperbaiki jalan yang sudah rusak dan menyediakan alat
untuk memperbaiki jalan. Perusahaan juga melakukan penyiraman jalan masyarakat disekitar
perusahaan.
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Tabel 13 luran perbaikan jalan

No Keterangan Jumlah Persentase %
1 Ada iuran 0 0,00
2 Tidak ada iuran 30 100,00

30 100,00

Analisis : Sumber Data Primer, 2023

Dari hasil wawanacara dengan masyarakat bahwa program Perbaikan Jalan yang
dilakukan perusahaan tidak ada dilakukan pemungutan biaya ke masyarakat, semua dana
di tanggung oleh perusahaan dengan persentase 100,00%. Perbaikan jalan yang dilakukan
perusahaan layak digunakan masyarakat dan perbaikan jalan dilakukan dengan merata
disekitar perusahaan.

Tabel 14 luran Pembangunan Gedung sekolah

No Keterangan Jumlah Persentase %
1 Ada iuran 0 0,00
2 Tidak adaiuran 30 100,00

30 100,00

Analisis : Sumber Data Primer, 2023

Dari hasil wawanacara dengan masyarakat bahwa pelaksanaan pembangunan
Gedung sekolah SD-SMA tidak ada dipungut biaya kepada masyarakat, semua biaya
ditanggung oleh perusahaan dan difasilitasi oleh perusahaan. Masyarakat merasasangat
terbantu dengan adanya sekolah tingkat SD-SMA. Harapan masyarakat semakin
ditingkatkan lagi.

Tabel 15 luran pembangunan tempat ibadah

No Keterangan Jumlah  Persentase %
1 Ada iuran 0 0,00
2 Tidak adaiuran 30 100,00

30 100,00

Analisis : Sumber Data Primer, 2023

Dari Hasil wawancara dengan masyarakat bahwa pelaksanaan pembangunan
tempat ibadah tidak ada dipungut biaya dari masyarakat, semua dana dari perusahaan dan
tempat ibadah diberi fasilitas yang layak. Dengan adanya tempat ibadah masyarakat merasa
sangat terbantu dan tidak perlu pergi jauh untuk beribadah dan masyarakat memiliki harapan
untuk perusahaan selalu mendapatkan yang terbaik dan memberikan yang terbaik ke
masyarakat.
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Tabel 16 luran pembangunan perpustakaan 1

No Keterangan Jumlah Persentase %
1 Ada iuran 0 0,00
2  Tidak adaiuran 30 100,00

30 100,00

Analisis : Sumber Data Primer, 2023
Dari hasil wawancara dengan masyarakat sekitar perusahaan bahwa pelaksanaan
pembangunan perpustakaan sekolah tidak ada dilakukan pemungutan biaya ke masyarakat,

semua dana ditanggung oleh perusahaan dengan persentase 100,00 %

Tabel 17 Syarat dan ketentuan Penerima bantuan

No Keterangan Jumlah Persentase %
Pengajual Proposal 20 66,67
Tidak ada syarat 10 33,33
30 100,00

Analisis : Sumber Data Primer, 2023

Dari hasil wawancara dengan masyarakat sekitar perusahaan bahwa pelaksanaan
pemberian bantuan dana ke masyarakat memiliki syarat pengajuan proposal bantuan dana
ke perusahaan dengan persentase 66,67 %, perusahaan memberikan bantuan ke masyarakat
luar dan sekolah di luar perusahaan dengan cara pengajuan proposal langsung ke
perusahaan. Untuk pencairan dana dilakukan secara Tunai.

Penyediaan Poliklinik

Poliklinik yang disediakan perusahaan hanya diperuntukkan dan hanya bisa dipakai
oleh karyawan perusahaan saja. Semua dana dan kebutuhan poliklinik ditanggung oleh
perusahaan. Karyawan sudah memiliki bpjs yang diberikan oleh perusahaan.

Merujuk pada data tersebut diatas, Pelaksanaan program CSR yang dilakukan
perusahaan dalam bidang Pendidikan dapat membantu masyarakat sekitar perusahaan.
Secara tidak langsung PT Hutahaean telah memberikan bantuan dibidang Pendidikan kepada
masyarakat melalui program CSR. Perusahaan memberikan tanggung jawab kepada
masyarakat dengan cara memberikan bantuan kepada sekolah diluar perusahaan yang
meminta bantuan dana dalam bidang Pendidikan dan memberikan bantuan ke Yayasan Tiga
Putra Persada dengan memberikan gaji kepada guru honorer dan memberikan fasilitas
sekolah dengan baik, pihak perusahaan juga memberikanlayanan berupa uang sekolah gratis
tingkat SD & SMA, dengan adanya bantuan dana ke sekolah diharapkan dapat membantu
meringankan beban orang tua untuk memenuhi Pendidikan anaknya. Perusahaan
memberikan bantuan sponsor untuk kegiatan perlombaan di bidang Pendidikan. Dari kegiatan
yang dilakukan perusahaan berusaha mendekatkan diri dengan masyarakat lewat kegiatan
program CSR.
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Dari data diatas bahwa Pelaksanaan Program CSR yang dilakukan perusahaan dalam
bidang Fasilitas fisik dapat membantu masyarakat sekitar perusahaan. Bisa kita lihat dari
kegiatan yang dilakukan perusahaan seperti adanya Yayasan sekolah tingkat SD — SMA,
fasilitas sekolah sudah dilengkapi oleh perusahaan langsung. Dengan adanya bantuan
pembangunan sekolah diharapkan akan membantu meringankan orang tua untuk tidak perlu
lagimengantarkan anak ke sekolah dengan jarak yang lumayan jauh. Perbaikan jalan yang
dilakukan perusahaan, dengan adanya bantuan ini masyarakatmerasa sangat terbantu dalam
akses jalan yang baik. Pembangunan gereja dan masjid beserta fasilitas yang sudah
dilengkapi oleh perusahan. Melalui bantuan pembangunan fasilitas umum maka masyarakat
dapat memenuhi kebutuhan ibadahnya Perusahaan memberikan bantuan dana untuk
pembangunan di setiap desa yang meminta bantuan ke perusahaan. Darikegiatan yang
dilakukan perusahaan bisa dilihat bahwa perusahaan mampu mengelola lingkungan dengan
baik agar dapat menghindari klaim masyarakat dan pemerintah

KESIMPULAN

1. Bidang Pendidikan : Berdasarkan hasil penelitian Analisis Program CSR PT Hutahaean
terhadap Pendidikan di Desa Batang Kumu, Kecamatan Tambusai, Kabupaten Rokan
Hulu Provinsi Riau dapat diambil kesimpulan bahwa Pelaksanaan Program CSR
terhadap Pendidikan dilakukan dengan baik dan masyarakat sangat merasa terbantu
dengan adanya program csr yang dilaksanakan oleh perusahaan. Program CSR bidang
Pendidikan, diberikanuang sekolah gratis tingkat SD & SMA, adanya bantuan yang
berikan perusahaan berupa dana dalam penyelenggaraan kegiatan perlombaan antar
sekolah, perusahaan juga memberikan fasilitas lengkap ke sekolah Yayasan Tiga Putra
Persada, memberikan Gaji guru honor bahkan perusahaan juga memberikan bantuan
Pendidikan ke sekolah yang ada diluar perusahaan seperti bantuan dana untuk kegiatan
sekolah.

2. Bidang Fasilitas Fisik : Pelaksanaan program CSR di Bidang Fasilitas Fisik dilakukan
dengan baik dan masyarakat merasa sangat terbantu dengan adanya bantuan yang
diberikan perusahaan kepada masyarakat. Bantuan yangdiberikan di bidang Fasilitas
Fisik yaitu di sediakan sekolah tingkat SD-SMA, disediakan Gereja dan Masijid, dilakukan
perbaikan jalan, disedikan Poliklinik khusus karyawan perusahaan dan disediakan Aula
khusus karyawan perusahaan. Perusahaan Juga membantu masyarakat yang ada diluar
perusahaan seperti bantuan dana untuk membangun Tempat wudhu, bantuan dana
untuk pembangunan gereja
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