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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui:1.Pelaksanaan program CSR 2.
Implementasi program CSR terhadap kesejahteraan masyarakat berdasarkan indikator
kesejahteraan keluarga menurut Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional
(BKKBN).3. Respon masyarakat terhadap pelaksanaan program CSR. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode penentuan lokasi
menggunakan metode purposive sampling, yaitu di Desa Kekurak yang berada di wilayah
utama operasional PT. Buana Tunas Sejahtera. Metode penentuan sampel dengan
menggunakan snowball sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1. PT. Buana Tunas
Sejahtera telah melaksanakan program CSR di bidang pendidikan, kesehatan, sosial
kemasyarakatan, serta pembangunan sarana dan prasarana desa. 2. Implementasi program
CSR terhadap indikator kesejahteraan keluarga menurut BKKBN, hanya dibidang pemenuhan
kebutuhan dasar, akses terhadap pendidikan, serta dukungan terhadap kegiatan sosial
masyarakat. 3. Respon masyarakat terhadap pelaksanaan program CSR dari hasil
pengukuran menyatakan puas pada setiap bidang program.
Kata kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), kesejahteraan masyarakat, indikator

BKKBN,respon masyarakat

PENDAHULUAN

Corporate Social Responsibility adalah jantung dari etika bisnis, dan perusahaan tidak
hanya memiliki kewajiban ekonomi dan hukum kepada pemegang saham, tetapi juga
kewajiban untuk pemangku kepentingan lain (Sakti & Wahyanti, 2021). Semua ini tidak dapat
dipisahkan dari fakta bahwa perusahaan tidak dapat bertahan, beroperasi, bertahan, atau
untung tanpa bantuan partai yang berbeda (J Wardie, 2019).0leh karena itu, CSR
menunjukkan kepada perusahaan lebih banyak tentang kepentingan pihak lain (pihak yang
berkepentingan) daripada kepentingan perusahaan itu sendiri(Damayanti et al., 2020)

Implementasi CSR pada perusahaan perkebunan kelapa sawit di Indonesia telah
diatur secara komprehensif melalui peraturan perundang-undangan (Yunara, 2019).
Landasan hukum dalam Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas,
khususnya pasal 74, yang mewajibkan perseroan terbatas dengan kegiatan usaha terkait
pengelolaan sumber daya alam untuk menjalankan tanggung jawab sosial dan lingkungan.
Ketentuan ini diperkuat oleh Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2012 tentang Tanggung
Jawab Sosial dan Lingkungan Perseroan Terbatas, yang mendefinisikan CSR sebagai
komitmen korporasi dalam pembangunan berkelanjutan demi peningkatan kualitas hidup serta
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lingkungan yang menguntungkan perusahaan itu sendiri, masyarakat, dan ekosistem sekitar.
Lebih lanjut, Undang-Undang Nomor 39 Tahun 2014 tentang Perkebunan secara khusus
mengatur kewajiban perusahaan perkebunan dalam menjaga kesejahteraan masyarakat dan
kelestarian lingkungan (Ifanda dan Sisdianto, 2024). Melalui kerangka tersebut, perusahaan
perkebunan kelapa sawit diwajibkan melampaui orientasi semata pada profitabilitas ekonomi,
dengan menekankan tanggung jawab sosial-lingkungan melalui program CSR yang
berdampak positif bagi komunitas di sekitar area operasionalnya .Banyak perusahaan
menerapkan di Indonesia yang telah menerapkan program CSR di Indonesia, dimana program
CSR merupakan bentuk tanggung jawab sosial perusahaan yang diimplementasikan langsung
ke masyarakat sebagai penerima manfaat (Herawati, 2020).

Penerapan program CSR tidak berfokus pada jumlah profit yang diperoleh, tetapi
menitik beratkan pada jumlah penerima manfaat (orang). Kegiatan tersebut diukur
menggunakan tiga indikator, yaitu People, Planet dan Profit (3P) sebagai bentuk tanggung
jawab perusahaan terhadap kesejahteraan masyarakat ( Aritonang dan Nababan, 2025).
Begitu banyak perusahaan berbasis perkebunan kelapa sawit dan turunannya yang tumbuh
makmur di Indonesia, tanpa terkecuali PT Buana Tunas Sejahtera . perusahaan ini merupakan
anak dari Karyamas Plantation yang terletak di Kalimantan Barat. Hal ini tentunya menjadikan
perusahaan ini memiliki tanggung jawab sosial kepada masyarakat. Tanggung jawab sosial
ini tidak hanya berkaitan dengan jumlah nominal rupiah yang diberikan kepada masyarakat,
tetapi berkaitan juga dengan dampak social culture (Amini & Syari, 2021).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif guna
menelaah implementasi Program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera, menganalisis relasinya
terhadap tingkat kesejahteraan masyarakat berdasarkan parameter kategori BKKBN serta
untuk menganilis respon masyarakat penerima program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera
(Ardi, 2023). Penelitian ini dilaksanakan di PT. Buana Tunas Sejahtera,karena perusahaan
tersebut merupakan salah satu perusahaan yang melaksanakan program CSR yang
berhunganlangsung dengan masyarakat di sekitar wilayah operasional perusahaan. Wilayah
operasional PT. Buana Tunas Sejahtera mencakup beberapa desa yaitu desa tinting seligi,
desa kekurak,desa janting, desa badau,desa semuntik, dan desa sebindang. Dari beberapa
desa tersebut, penelitian menetapkan desa Kekurak sebagai lokasi sampel penelitian. dengan
melibatkan 35 orang responden yang terkategori sebagai penerima manfaat dari program
CSR tersebut.

Pengumpulan data dilaksanakan melalui teknik triangulasi sumber, meliputi
wawancara mendalam, observasi lapangan, dan studi dokumentasi (Afifah et al., 2021).
Informan penelitian direkrut dari berbagai elemen pemangku kepentingan, mencakup
perwakilan pihak perusahaan, aparatur pemerintah desa, serta warga masyarakat Desa
Kekurak. Proses analisis data dilakukan secara kualitatif melalui tahapan reduksi data,
penyajian data (data display), serta penarikan kesimpulan (Elmiyanti et al., 2023). . Ruang
lingkup analisis secara spesifik diarahkan pada pelaksanaan program CSR di lapangan serta
identifikasi keterkaitannya dengan indikator kesejahteraan masyarakat pada dimensi
pendidikan, kesehatan, sosial, dan ekonomi.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera

Sebagai bagian dari tanggung jawab sosial, PT Buana Tunas Sejahtera berkomitmen
untuk menjalankan bisnis secara berkelanjutan, mencari cara-cara untuk mengurangi dampak
terhadap lingkungan, serta mendukung upaya pelestarian sumber daya alam. Perusahaan
juga aktif dalam berinvestasi dan terlibat bersama masyarakat di sekitar lokasi operasional.
Perusahaan tidak hanya bertanggung jawab atas kegiatan bisnisnya sendiri, tetapi juga
terhadap masyarakat secara keseluruhan, dengan tujuan meningkatkan ekonomi yang
berkelanjutan dan bertanggung jawab, serta mendorong pertumbuhan yang mampu
meningkatkan kualitas hidup masyarakat dalam berbagai bidang seperti kesehatan, social
budaya,pemberdayaan, pendidikan, dan infrastruktur lingkungan.

Program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera dilaksanakan secara berkelanjutan pada
periode tahun 2021 dan 2023 dengan cakupan kegiatan yang meliputi lima bidang utama,
yaitu sosial budaya, pendidikan, pemberdayaan masyarakat, kesehatan, dan infrastruktur.
Setiap bidang dirancang berdasarkan kebutuhan masyarakat serta hasil koordinasi dengan
pemerintah desa dan tokoh masyarakat setempat. Program CSR yang telah diterapkan oleh
PT. Buana Tunas Sejahtera adalah sebagai berikut:
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No

Bidang Program

Deskripsi Program

Penerima manfaat

Sosial dan Budaya
a. Bantuan upacara tolak
bala

b. Halal bi halal idul fitri

c. Perayaan natal

d. Perayaan dan upacara
HUT RI

Partisipasi dalam kegiatan adat dan budaya upacara tolak bala di Kalimantan
Barat sebagai bentuk dukungan perusahaan terhadap pelestarian tradisi
masyarakat lokal.

Perusahaan turut hadir dalam kegiatan sebagai upaya mempererat tali
silaturahmi antara perusahaan dan masyarakat

Perusahaan turut berkontribusi dalam kegiatan sebagai upaya mempererat
hubungan sosial, menjaga toleransi antarumat beragama guna menciptakan
hubungan yang harmonis antara perusahaan dan masyarakat

Perusahaan berkontribusi dalam kegiatan sebagai upaya menumbuhkan
semangat kebersamaan, serta meningkatkan rasa nasionalisme di lingkungan
masyarakat sekitar.

Masyarakat Desa Kekurak

Masyarakat Desa Kekurak dan
Badau

Masyarakat Desa Kekurak dan
Badau

Masyarakat Kekurak,
Semuntik,Sebindang, dan
Badau

Pendidikan
a. Bantuan akses bus
transportasi anak sekolah

b.bantuan sarana olahraga

Perusahaan memberikan perhatian khusus mendukung pendidikan anak di
desa sekitar operasional perusahaan yang dilaksanakan 6 kali seminggu pada
hari sekolah, dimana membantu keterbatasan akses dan sekolah yang jauh
bukan lagi alasan untuk anak tidak bersekolah dan juga dengan adanya akses
bus sekolah tidak mengganggu pekerjaan orangtua

Fasilitas olahraga berupa bola volly dan sepak bola guna mendukung minat
bakat siswa/siswi ,proses pelaksanaan dilakukan melalui pengajuan kebutuhan
dari pihak sekolah.

Masyarakat Desa Tinting
Seligi,Janting,Semuntik,Sebind
ang ,Kekurak dan Badau

SMA dan SMK Badau

Kesehatan
a. Pengobatan gratis untuk
karyawan BTS

b. Pelayanan ambulan
gratis

c. Penyuluhan hidup bersih
dan sehat

Perusahaan sangat memperhatikan kondisi kesehatan terlebih masyarakat yag
tinggal di sekitar operasional perusahaan, dimana perusahaan bekerjasama
dengan klinik atau tenaga medis, melakukan pemeriksaan kesehatan berkala
dan pemberian obat sesuai kebutuhan medis.

Perusahaan menyediakan unit ambulance siaga untuk masyarakat melalui
Koordinasi pelayanan kesehatan setempat berdasarkan permintaan darurat
masyarakat

Melakukan sosialisasi yang beredukasi tentang gizi dan pencegahan penyaakit
untuk meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya pola hidup
sehat dan pencegahan penyakit.
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No

Bidang Program

Deskripsi Program

Penerima manfaat

IV  Pemberdayaan Masyarakat

a. Pembuatan demplot
pertanian

b. Bantuan abu boiler
(pupuk pertanian)

c.bantuan benih kelompok
tani

d.Bantuan pembuatan
lahan kelompok tani

Perusahaan mambantu membersihkan area, meratakan tanah, menandai
ukuran kolam, serta melakukan penggalian kolam menggunakan mini excavator
sebagai sarana pendukung kegiatan pertanian masyarakat.

Perusahaan memberi bantuan abu boiler sebagai pupuk untuk mendukung
kegiatan pertanian masyarakat.

Pemberian bantuan berupa benih jagung dan cabai kepada kelompok tani untuk
mendukung peningkatan kegiatan pertanian masyarakat.

Membantu pembukaan lahan kelompok tani melalui pembersihan lahan
kegiatan pertanian

Masyarakat Desa Kekurak

Masyarakat Desa Sebindang

Kelompok Tani Sebindang

Kelompok Tani Sebindang

Infrastruktur

a. Bantuan terpal untuk
masyarakat

b. Pembuatan makam

¢. Membuat penimbunan
sampah

d. Bantuan transportasi
angkut kayu

e. Perbaikan rumah warga

Pemberian bantuan terpal kepada masyarakat untuk mendukung kebutuhan
kegiatan masyarakat

Membantu pembuatan makam baru melalui kegiatan penataan area makam
seperti pembersihan dan membuat dinding penanda nama area makam

Pembuatan jalan truk untuk ke lokasi penimbunan sampah dan menggali
lubang untuk penimbunan sampah dengan menggunakan excavator

Penganggkutan kayu menggunakan truk dari lokasi ke lokasi tujuan dan
menyediakan tenaga kerja untuk bongkar muat kayu

Melakukan perbaikan rumah masyarakat untuk memperbaiki bagian rumah
yang mengalami kerusakan guna meningkatkan kelayakan tempat tinggal
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No Bidang Program Deskripsi Program Penerima manfaat

f. Bantuan perbaikan jalan  Membantu perbaikan jalan dan jembatan untuk mendukung kelancaran akses Masyarakat Desa
dan jembatan transportasi dan aktivitas masyarakat. Badau,Kekurak, dan Janting

Tabel 1.Program CSR Tahun 2021

Sumber: Data Sekunder ,2026

Berdasarkan tabel 1 program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera tahun 2021 mencakup beberapa bidang utama yaitu sosial dan
budaya, pendidikan, kesehatan, pemberdayaan masyarakat, serta infrastruktur. Pada bidang sosial dan budaya, perusahaan berpartisipasi
dalam kegiatan adat dan keagamaan seperti upacara tolak bala, halal bihalal Idul Fitri, perayaan Natal, serta kegiatan peringatan Hari Ulang
Tahun Republik Indonesia sebagai bentuk dukungan terhadap pelestarian budaya dan penguatan hubungan sosial masyarakat. Pada bidang
pendidikan, perusahaan memberikan dukungan berupa bantuan akses transportasi bagi anak sekolah serta penyediaan sarana olahraga bagi
sekolah. Dalam bidang kesehatan, perusahaan menyediakan layanan pengobatan gratis, ambulans bagi masyarakat, serta penyuluhan pola
hidup bersih dan sehat. Selain itu, pada bidang pemberdayaan masyarakat perusahaan mendukung kegiatan pertanian melalui pembuatan
demplot, bantuan pupuk abu boiler, bantuan benih bagi kelompok tani, serta dukungan pembukaan lahan pertanian. Sementara itu, pada bidang
infrastruktur perusahaan memberikan berbagai bantuan seperti penyediaan terpal bagi masyarakat, pembangunan makam, penimbunan
sampah, bantuan transportasi angkut kayu, perbaikan rumah warga, serta perbaikan jalan dan jembatan untuk mendukung aktivitas sosial dan
ekonomi masyarakat di sekitar wilayah operasional perusahaan.

Tabel 2. Program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera Tahun 2023

No Bidang Program Deskripsi Program Penerima Manfaat

I.  Sosial dan Budaya

a.bantuan perayaan Gawai Berupa bantuan pembelian konsumsi seperti buah-buahan, seekor babi dan Masyarakat Badau
Dayak beberapa ekor ayam sebagai bentuk dukungan terhadap pelestarian
budaya lokal.
b. Bantuan perayaan hari besar Memberikan bantuan kurban berupa kambing kesetiap masjid yang ada di Masyarakat Desa Kekurak
(idul fitri dan natal) sekitar operasional perusahaan dan dana Natal kepada gereja dalam dan Badau

membantu dekorasi dan konsumsi untuk menjaga keharmonisan dan
toleransi antarumat beragama.

c. Bantuan HUT RI Berpartisipasi dalam perayaan Hari Ulang Tahun Republik Indonesia Masyarakat Desa Badau dan
melalui bantuan berupa hadiah lomba , lucky drow dan hiburan rakyat. Kekurak
d.Bantuan bencana banjir Turut memberikan bantuan berupa sembako kepada masyarakat yang Masyarakat Desa Kekurak
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No

Bidang Program

Deskripsi Program

Penerima Manfaat

terdampak bencana banjir sebagai bentuk kepedulian sosial terhadap
kondisi darurat.

dan Janting

Pendidikan
a. Pemberian gaji guru honorer

b.Bantuan pemberian tong
sampah sekolah

c.Bantuan pengadaan buku di
perpustakaan sekolah

d.Bantuan pengadaan meja dan
kursi

e.Bantuan sepatu dan tas bagi
siswa/l yang berprestasi

pemberian gaji 4 orang guru honorer di SDN 04 Kekurak sebesar umk

kapuas hulu yaitu sebesar 2.608.601 guna mendukung semangat mengajar

untuk kelangsungan proses pembelajaran

perusahaan memberikan bantuan tong sampah untuk 6 sekolah sekitar
perusahaan meliputi tingkat SD, SMP, SMA, dan SMK untuk mendukung
kebersihan lingkungan

Bantuan pengadaan buku perpustakaan kepada 4 sekolah yg meliputi SD
dan SMP guna meningkatkan ketersediaan bahan bacaan bagi siswa

Bantuan meja dan kursi yang diberikan di SD Semuntik ada sebanyak 20
set untuk mendukung proses pembelajaran siswa/siswi

Saat kenaikan kelas memberikan reward kepada siswa/siswi yg di
berprestasi pada 6 sekolah untuk tingkat SD diberikan reward juara 1-3 di
kelas dan tingkat SMP hanya siswa/siswi juara umum |-l ditiap
angkatannya

Guru Honorer SDN Kekurak

Sekolah Kekurak dan Badau

SD Kekurak, SD Semuntik
dan SMP TLS

SDN Semuntik

SDN Kekurak, SDN
Semuntik,SD-SMP TLS,SMA
SMK Badau

Kesehatan

a.Pola hidup bersih sehat dan
pencegahan stunting

b. Penyuluhan prilaku hidup
sehat bagi ibu hamil

c.Pengadaan obat dan
peralatan kesehatakan di
polidenkes/klinik

Melalui sosialisasi pencegahan stunting yaitu didukung dengan kegiatan
dilapangan dengan melakukan praktek kebersihan lingkungan juga lalu di
tutup dengan pemberian susu putih UHT ke setiap siswali

Program di tujukan untuk ibu hamil dan pasutri yang untuk
memberikanpenyuluhan guna mengurangi lahirnya anak cacat

Perusahaan juga memberikan bantuan pengadaan obat-obatan dan
peralatan kesehatan di polindes atau poskesdes guna mendukung
pelayanan kesehatan masyarakat.
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SDN Kekurak,SDN Semuntik
dan SD TLS

Ibu hamil dan Pasutri Desa
Kekurak dan Badau

Masyarakat Desa Janting



No Bidang Program

Deskripsi Program

Penerima Manfaat

IV. Pemberdayaan Masyarakat

a.Kajian sosial (menggali
potensi desa)

b.Pembentukan kelompok di
desa

c. Pendampingan dan
pengembangan BUMNDes

Melakukan diskusi terbuka menggali potensi desa serta mengidentifikasi
kebutuhan masyarakat dengan melihat minat dari masyarakat itu sendiri
melibatkan pemdes, tokoh adat, perwakilan masyarakat dan pemuda.

Kelompok sebagai perwakilan masyarakat desa yg mendukung
meningkatkan partisipasi dan kemandirian masyarakat

Melakukan pendampingan (BUMDes) dengan membantu penggemburan
tanah sebelum penanaman, membantu pupuk kandang dan pupuk mutiara
1 sak

Desa Kekurak dan Badau

Desa Kekurak dan Badau

BUMDes Desa Sebindang

V. Infrastruktur
a.Perbaikan rumah ibadah

b.Perbaikan balai desa

c.Perbaikan rumah masyarakat

d.Perbaikan jalan dan jembatan

bantuan cat dan seng yg dilakukan di 3 masjid dan 5 gereja untuk
mendukung aktivitas beribadah antarumat beragama

berupa bantuan semen untuk lantai balai desa dan cat kayu untuk
mendukung kegiatan pemerintahan dan aktivitas masyarakat.

Melakukan perbaikan rumah masyarakat untuk memperbaiki bagian rumah
yang mengalami kerusakan guna meningkatkan kelayakan tempat tinggal

Membantu perbaikan jalan dan jembatan untuk mendukung kelancaran
akses transportasi dan aktivitas masyarakat.

Masyarakat Kekurak dan
Badau

Masyarakat Kekurak dan
Sebindang

Masyarakat Kekurak,Badau
dan Semuntik

Desa Kekurak,Sebindang,
Semuntik,Janting dan Tinting
Seligi

Sumber: Data Sekunder ,2026

Berdasarkan tabel 2 tahun 2023 program CSR yang dilaksanakan oleh PT. Buana Tunas Sejahtera mencakup lima sektor utama,
yaitu sosial budaya, pendidikan, kesehatan, pemberdayaan masyarakat, dan infrastruktur yang difokuskan pada desa-desa sekitar wilayah
operasional perusahaan seperti Kekurak, Badau, Semuntik, Sebindang, Janting, dan Tinting Seligi. Pada sektor sosial budaya, perusahaan
mendukung berbagai kegiatan kemasyarakatan dan keagamaan seperti perayaan Gawai Dayak, Idul Fitri, Natal, peringatan HUT RI, serta
bantuan bagi masyarakat terdampak bencana banjir sebagai upaya menjaga keharmonisan sosial dan pelestarian budaya lokal. Di sektor
pendidikan, perusahaan memberikan berbagai dukungan berupa bantuan bagi guru honorer, penyediaan fasilitas sekolah, pengadaan buku
perpustakaan, serta pemberian perlengkapan bagi siswa berprestasi guna meningkatkan kualitas pendidikan. Pada sektor kesehatan,
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program difokuskan pada peningkatan kesadaran hidup sehat melalui sosialisasi Perilaku
Hidup Bersih dan Sehat (PHBS), pencegahan stunting, penyuluhan kesehatan ibu hamil,
serta bantuan obat-obatan dan peralatan kesehatan di fasilitas pelayanan desa. Selain itu,
perusahaan juga melaksanakan program pemberdayaan masyarakat melalui kajian potensi
desa, pembentukan kelompok masyarakat, dan pengembangan Badan Usaha Milik Desa
(BUMDes) untuk mendorong kemandirian ekonomi masyarakat. Sementara itu, pada sektor
infrastruktur perusahaan berkontribusi dalam perbaikan fasilitas umum seperti rumah ibadah,
balai desa, rumah warga, serta jalan dan jembatan guna mendukung kelancaran aktivitas
sosial dan ekonomi masyarakat di sekitar wilayah operasional perusahaan.

B. Waktu Pelaksanaan Program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera
Tabel 3. Waktu Pelaksanaan Program CSR Tahun 2021

Pelaksanaan

PROGRAM TITLE ‘

Jan Feb | Mar Apr Mei Jun Jul Agust Sept Okt Nov Des

Silahturahmi Tokoh Mayarakat

l'inting Seligi

Kckurak

Janting _

Badau

Sebindan;

Semuntik

Pendidikan

Bantuan Bus Transportasi Anak Sekolah
Bantuan pembelian sarana olahraga sekolah
Kesehatan

Pengobatan Gratis untuk Karyawan BTS
Pelayanan Ambulance Gratis
penyuluhan hidup bersih dan sehat

Sosial dan Budaya

Upacara Tolak Rala

Partisipa Halal Bi Halal Idul Fitri [
Perayaau Natal
Perayaan dan Upacara HUT RI [

Pcmberdayaan Masyarakat

pembuatan Demplot Pertanian _

bantuan abu boiler (pupuk organik)

bantuan benih kelompok tani
bantuan pembuatan lahan kelompok tani

Infrastruktur, Lingkungan dan Sosial
Perbaikan jalan dan jembatan
Bantuan sarana dan prasarana
Lomba kebersihan lingkungan

Sumber: Data Sekunder ,2026

Berdasarkan Tabel 3, pelaksanaan program CSR oleh PT. Buana Tunas Sejahtera
pada tahun 2021 dilaksanakan sepanjang tahun dan mencakup beberapa bidang utama, yaitu
silaturahmi tokoh masyarakat, pendidikan, kesehatan, sosial dan budaya, pemberdayaan
masyarakat, serta infrastruktur dan lingkungan. Kegiatan silaturahmi tokoh masyarakat
dilakukan melalui kunjungan dan pertemuan dengan tokoh masyarakat di beberapa desa
sekitar wilayah operasional perusahaan sebagai upaya menjaga komunikasi dan kerja sama.
Pada bidang pendidikan, perusahaan menyediakan bantuan transportasi bus sekolah serta
dukungan sarana olahraga bagi sekolah. Di bidang kesehatan, perusahaan memberikan
layanan pengobatan gratis, ambulans bagi masyarakat, serta penyuluhan hidup bersih dan
sehat. Pada bidang sosial dan budaya, perusahaan berpartisipasi dalam kegiatan adat dan
keagamaan seperti upacara tolak bala, halal bihalal Idul Fitri, perayaan Natal, serta
peringatan HUT RI. Selain itu, perusahaan juga melaksanakan program pemberdayaan
masyarakat melalui kegiatan pertanian seperti pembuatan demplot, bantuan pupuk abu
boiler, bantuan benih, serta pembukaan lahan kelompok tani. Sementara itu, pada bidang
infrastruktur dan lingkungan perusahaan turut membantu perbaikan jalan dan jembatan,
penyediaan sarana prasarana, serta kegiatan kebersihan lingkungan. Program-program
tersebut menunjukkan komitmen perusahaan dalam mendukung pembangunan sosial dan
kesejahteraan masyarakat di sekitar wilayah operasionalnya.

w o= s w o= (e o= 8w ] = | O = [B]o |n | & |w o= ]p
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Tabel 4. Waktu Pelaksanaan Program CSR Tahun 2023

No Bidang Program Bulan

1 Sosial dan Budaya Jan Feb Mar Apr Mei

a.bantuan perayaan Gawai Dayak

b. bantuau perayaan ari besar Gdul
fitri dan natal)

c. bantuan HUT RT

d.bantuan bencana banjir

II Pendidikan

a. pemberian gaji guru Honorer
b_bantuan pemberian tong sampah
sekolah

c.bautuan pengadaan buku di
perpustakaan kolah

d.bantuan pengadaan meja dan kursi

e.bantuan sepatu dan tas bagi siswa/I
vang berprestasi

111 Kesehatan
a.PPola hidup bersih sehat dan
pencegahan stunling

b. penyuluhan prilaku hidup sehat bagi
ibu hamil

c.pengadaan obat dan peralatan
kesehatakan di polidenkes/klinik

IV  |Pemberdayaan Masyarakat

a kajian sosial (menggali potensi desa)

b.pembentukan kelompok di desa

<. pendampingan dan pengembangan
v Infrastruktur

e _L _ #:
Sumber: Data Sekunder ,2026

Berdasarkan Tabel 4 waktu pelaksanaan program CSR 2023, CSR perusahaan
dilaksanakan dalam beberapa bidang utama yaitu sosial dan budaya, pendidikan, kesehatan,
pemberdayaan masyarakat, serta infrastruktur. Program tersebut dilaksanakan pada waktu
yang berbeda sepanjang tahun sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan jenis kegiatan
yang dilakukan. Pada bidang sosial dan budaya, perusahaan memberikan dukungan
terhadap kegiatan adat, keagamaan, peringatan HUT RI, serta bantuan bagi masyarakat yang
terdampak bencana. Pada bidang pendidikan, perusahaan memberikan bantuan berupa gaiji
guru honorer, sarana dan prasarana sekolah, serta bantuan bagi siswa berprestasi. Pada
bidang kesehatan, perusahaan melaksanakan kegiatan sosialisasi pola hidup bersih dan
sehat, pencegahan stunting, serta bantuan obat-obatan dan peralatan kesehatan. Sementara
itu, pada bidang pemberdayaan masyarakat dilakukan kegiatan kajian sosial, pembentukan
kelompok masyarakat, serta pendampingan kelompok desa guna meningkatkan kemandirian
masyarakat. Pada bidang infrastruktur, perusahaan turut berkontribusi melalui perbaikan
rumah ibadah, balai desa, rumah masyarakat, serta perbaikan jalan dan jembatan. Secara
keseluruhan, pelaksanaan program CSR menunjukkan komitmen perusahaan dalam
mendukung pembangunan dan kesejahteraan masyarakat di sekitar wilayah operasional.

C. Anggaran Program CSR Tahun 2021 & 2023
Tabel 5. Realisasi Program dan Pembiayaan Program CSR Tahun 2021

Biaya yg
No Bidang Program Penerima manfaat Dikeluarkan
(Rp/Thn)
|  Sosial dan Budaya
a. bantuan upacara tolak bala Masyarakat Adat Desa 1.500.000
Kekurak
Il Pendidikan
a. bantuan sarana olahraga SMA dan SMK Badau 1.438.250
[l Kesehatan
a. bantuan transportasi berobat Masyarakat Janting 2.848.020

IV Pemberdayaan Masyarakat
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a. pembuatan demplot pertanian Masyarakat Desa 4.602.400
Kekurak
b. bantuan abu boiler (pupuk Masyarakat Desa 1.707.930
pertanian) Sebindang
c. bantuan benih kelompok tani  Kelompok Tani 2.000.000
Sebindang
d. bantuan pembuatan lahan Kelompok Tani 184.580
kelompok tani Sebindang
V  Infrastruktur
a. bantuan terpal untuk Masyarakat Desa kekurak 770.000
masyarakat
b. pembuatan makam Masyarakat Desa Badau 6.755.720
c. membuat penimbunan Masyarakat Desa Badau 3.809.200
sampah
d. bantuan transportasi angkut Masyarakat Desa Janting 18.498.770
kayu dan Sebindang
a. perbaikan rumah warga Masyarakat Desa Badau 1.500.000
b. bantuan perbaikan jalan dan  Masyarakat Desa
jembatan Badau,Kekurak, dan 167.686.200
Janting
c. Bantuan Peralatan Kahutla Masyarakat Desa 19.000.000
Kekurak
Total 232.301.070

Sumber: Data Sekunder ,2026

Berdasarkan Tabel 5, realisasi anggaran CSR tahun 2021 sebesar Rp232.301.070
yang dialokasikan pada beberapa bidang program vyaitu sosial budaya, pendidikan,
kesehatan, pemberdayaan masyarakat, infrastruktur, dan tanggap bencana. Alokasi terbesar
terdapat pada bidang infrastruktur yang menunjukkan bahwa perusahaan memprioritaskan
pembangunan serta perbaikan sarana dan prasarana masyarakat di sekitar wilayah
operasional. Program CSR yang dilaksanakan meliputi dukungan kegiatan adat dan
keagamaan masyarakat, bantuan sarana olahraga bagi sekolah, bantuan transportasi berobat
bagi masyarakat, serta pemberdayaan masyarakat melalui kegiatan pertanian seperti
pembuatan demplot, bantuan pupuk, benih, dan pembukaan lahan kelompok tani. Selain itu,
perusahaan juga memberikan berbagai bantuan infrastruktur seperti perbaikan jalan dan
jembatan, pembangunan fasilitas umum, serta bantuan penanggulangan kebakaran hutan
dan lahan. Pelaksanaan program CSR tersebut diberikan dalam bentuk barang, fasilitas,
maupun kegiatan secara langsung dan bukan dalam bentuk uang tunai, yang menunjukkan
komitmen perusahaan dalam mendukung pembangunan dan peningkatan kesejahteraan
masyarakat di sekitar wilayah operasional perusahaan

Tabel 6. Realisasi Program dan Pembiayaan Program CSR Tahun 2023

. . Biaya Yang Di
Bidang Program Penerima Manfaat Keluarkan (Rp/Thn)
Sosial Bantuan perayaan gawai = Masyarakat adat badau 20.000.000
Budaya dayak
Bantuan perayaan hari 5 gereja dan 4 masijid di 55.000.000

besar (idul fitri dan natal)  desa kekurak dan badau
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Biaya Yang Di

Bidang Program Penerima Manfaat Keluarkan (Rp/Thn)
Bantaun HUT Rl Masyarakat Desa Badau 70.560.000
dan Kekurak
Bantuan bencana banijir Masyarakat Desa 35.000.000
Kekurak dan Janting
Pendidikan Bantuan pemberian gaji SDN 04 Kekurak 30.330.212
guru honor
Bantuan tong sampah 3 SD,SMP,SMA dan 2.800.000
SMK
Bantuan pengadaan buku 3 SD dan 1 SMP 6.000.000
di perpustakaan sekolah
Pengadaan meja dan SDN 07 Semuntik 5.395.000
kursi
Bantuan sepatu dan tas 3 SD dan 1 SMP 13.500.000
bagi siswal/l yg
berprestasi
Pemberday Kajian sosial (menggali Masyarakat Desa Badau 5.000.000
aan potensi desa) dan Kekurak
Masyarakat Pembentukan kelompok Masyarakat Desa Badau 3.500.000
di desa dan Kekurak
Pendampingan dan Masyarakat Desa 6.813.500
pengembangan bumdes Sebindang
Kesehatan Pola hidup bersih sehat SDN Kekurak,SDN 6.162.600
dan pencegahan stunting  Semuntik dan SD TLS
Penyuluhan prilaku hidup  Ibu hamil dan Pasutri 5.000.000
sehat bagi ibu hamil Desa Kekurak dan
Badau
Pengadaan obat dan Puskes janting 10.000.000
peralatan kesehatan di
polindes/poskesdes
Infrastruktur Perbaikan infrastruktur Pemdes,tokoh 150.000.000
umum (rumah adat,tokoh agama, dan
ibadah,balai desa, dan masyarakat
fasilitas umum lainnya)
Total 424.825.112

Sumber: Data Sekunder ,2026

Berdasarkan Tabel 5.6, realisasi anggaran Corporate Social Responsibility (CSR)
perusahaan sebesar Rp424.825.112 yang dialokasikan ke dalam beberapa bidang utama
yaitu sosial budaya, pendidikan, pemberdayaan masyarakat, kesehatan, dan infrastruktur.
Distribusi anggaran menunjukkan bahwa sektor infrastruktur memperoleh alokasi terbesar,
diikuti oleh bidang sosial budaya dan pendidikan, yang mencerminkan fokus perusahaan pada
pembangunan fasilitas publik serta penguatan hubungan sosial masyarakat di sekitar wilayah
operasional PT. BTS. Pada bidang sosial budaya, perusahaan memberikan dukungan
terhadap kegiatan adat, keagamaan, peringatan HUT RI, serta bantuan bagi masyarakat
terdampak bencana banjir. Pada bidang pendidikan, perusahaan memberikan bantuan
berupa gaji guru honorer, fasilitas kebersihan sekolah, pengadaan buku perpustakaan, meja
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dan kursi sekolah, serta bantuan sepatu dan tas bagi siswa berprestasi. Pada bidang
pemberdayaan masyarakat, perusahaan melaksanakan kegiatan kajian sosial desa,
pembentukan kelompok masyarakat, serta pendampingan pengembangan BUMDes. Pada
bidang kesehatan, perusahaan melaksanakan sosialisasi pola hidup bersih dan sehat,
pencegahan stunting, penyuluhan kesehatan ibu dan anak, serta bantuan obat-obatan dan
peralatan kesehatan. Sementara itu, pada bidang infrastruktur perusahaan memberikan
bantuan perbaikan rumah ibadah, balai desa, serta berbagai fasilitas umum lainnya. Secara
keseluruhan, program CSR tersebut diwujudkan dalam bentuk barang, fasilitas, maupun
pelaksanaan kegiatan secara langsung yang bertujuan untuk mendukung pembangunan serta
meningkatkan kesejahteraan masyarakat di sekitar wilayah operasional perusahaan

D. Implementasi Program CSR

Implementasi program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera merupakan tahap
pelaksanaan dari berbagai program yang telah direncanakan perusahaan di wilayah sekitar
operasional. Implementasi tersebut tidak hanya dilihat dari terlaksananya kegiatan, tetapi juga
dari mekanisme pelaksanaan, ketepatan sasaran, keterlibatan masyarakat, serta kesesuaian
program dengan kebutuhan masyarakat desa. Berdasarkan hasil penelitian, pelaksanaan
program dilakukan melalui koordinasi antara perusahaan dengan pemerintah desa, tokoh
adat, tokoh agama, serta masyarakat setempat untuk mengidentifikasi kebutuhan prioritas
desa. Program CSR dilaksanakan dalam beberapa bidang utama yaitu sosial budaya,
pendidikan, kesehatan, pemberdayaan masyarakat, dan infrastruktur. Pada bidang sosial
budaya, program dilaksanakan menyesuaikan dengan momentum kegiatan masyarakat
seperti perayaan adat dan keagamaan. Pada bidang pendidikan, implementasi dilakukan
melalui pengajuan kebutuhan dari pihak sekolah yang kemudian diverifikasi oleh perusahaan
sebelum direalisasikan. Pada bidang kesehatan, program dilaksanakan melalui kerja sama
dengan tenaga kesehatan desa dalam bentuk penyuluhan pola hidup sehat, pencegahan
stunting, serta bantuan obat-obatan dan peralatan kesehatan. Sementara itu, pada bidang
pemberdayaan masyarakat dilakukan melalui kajian sosial, pembentukan kelompok desa,
serta pendampingan BUMDes guna mendorong kemandirian ekonomi masyarakat. Pada
bidang infrastruktur, program dilaksanakan berdasarkan pengajuan kebutuhan perbaikan
fasilitas umum dari pemerintah desa yang kemudian direalisasikan oleh perusahaan. Secara
umum, implementasi program CSR menunjukkan adanya koordinasi dan partisipasi
masyarakat dalam pelaksanaannya sehingga mendukung terciptanya hubungan yang
harmonis dan berkelanjutan antara perusahaan dan masyarakat sekitar

E. Program CSR Tahun 2021 dan 2023 Desa Kekurak
Tabel 7.Program CSR yg Diterima Desa Kekurak Tahun 2021 dan 2023
No Program CSR 2021 Program CSR 2023

|  Sosial dan Budaya

a. Bantuan upacara tolak bala a. Bantuan Bencana Banijir

b. Halal bi halal idul fitri b. Halal bi halal idul fitri

c. Perayaan natal c. Perayaan natal

d. Perayaan dan upacara HUT RI d. Perayaan dan upacara HUT RI
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I Pendidikan
a. Bantuan akses bus transportasi anak a. Pemberian gaji guru Honorer

sekolah
- b. Bantuan pemberian tong sampah
sekolah
- c. Bantuan pengadaan buku di
perpustakaan
sekolah
- d. Bantuan sepatu dan tas bagi siswa/l
yang berprestasi
Il Kesehatan
a. Pengobatan gratis untuk karyawan a. Pola hidup bersih sehat dan
BTS pencegahan stunting
b. Penyuluhan hidup bersih dan sehat  b. Penyuluhan prilaku hidup sehat bagi
ibu hamil
IV Pemberdayaan Masyarakat
a. Pembuatan demplot pertanian a. Kajian sosial (menggali potensi desa)

- b. Pembentukan kelompok di desa

V  Infrastruktur

a. Bantuan terpal untuk masyarakat a. Perbaikan rumah ibadah
b. Bantuan perbaikan jalan dan b. Perbaikan balai desa
jembatan

- c. Perbaikan rumah masyarakat

- d.perbaikan jalan dan jembatan

Sumber: Data Sekunder ,2026

Berdasarkan Tabel, pelaksanaan program CSR pada tahun 2021 dan 2023 Desa
Kekurak, menunjukkan bahwa perusahaan secara konsisten melaksanakan berbagai
program yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat Desa Kekurak.
Program-program tersebut dilaksanakan dalam lima bidang utama yaitu sosial budaya,
pendidikan, kesehatan, pemberdayaan masyarakat, dan infrastruktur. Pada bidang sosial
budaya, tahun 2021 perusahaan memberikan dukungan terhadap kegiatan adat dan
keagamaan seperti tolak bala, halal bi halal, Natal, serta peringatan HUT RI. Pada tahun 2023,
program tersebut tetap dilaksanakan dengan penambahan bantuan tanggap darurat bencana
banjir sebagai bentuk respons terhadap kondisi masyarakat. Pada bidang pendidikan, tahun
2021 program masih terbatas pada penyediaan transportasi bus sekolah, sedangkan pada
tahun 2023 mengalami perkembangan dengan adanya bantuan gaji guru honorer, fasilitas
kebersihan sekolah, pengadaan buku perpustakaan, serta bantuan bagi siswa berprestasi.
Pada bidang kesehatan, tahun 2021 perusahaan melaksanakan program pengobatan gratis
bagi karyawan serta penyuluhan pola hidup bersih dan sehat, sementara pada tahun 2023
program lebih difokuskan kepada masyarakat melalui sosialisasi pola hidup sehat dan
pencegahan stunting. Pada bidang pemberdayaan masyarakat, tahun 2021 difokuskan pada
pembangunan demplot pertanian, sedangkan tahun 2023 berkembang melalui kegiatan kajian
sosial dan pembentukan kelompok masyarakat desa. Pada bidang infrastruktur, tahun 2021
meliputi bantuan terpal serta perbaikan jalan dan jembatan, sedangkan tahun 2023 lebih
berkembang dengan adanya perbaikan rumah ibadah, balai desa, rumah masyarakat, serta
fasilitas jalan dan jembatan. Secara keseluruhan, program CSR pada tahun 2023
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menunjukkan perkembangan yang lebih beragam dibandingkan tahun 2021, yang
mencerminkan peningkatan upaya perusahaan dalam mendukung pembangunan dan
kesejahteraan masyarakat Desa Kekurak.

Tabel 8. Biaya Program CSR Desa Kekurak Tahun 2021 dan 2023

Bidang Program Biaya yang dikeluarkan tahun 2021 Biaya yang di keluarkan tahun 2023

Sosial Budaya 1.500.000 56.000.000
Pendidikan 1.438.250 36.267.212
Kesehatan 0 4.554.000
Pemberdayaan 4.602.400 4.250.000
Infrastruktur 138.863.330 36.732.000

Total 146.403.980 137.803.212

Sumber: Data Sekunder ,2026

Berdasarkan data pada Tabel 8, pada tahun 2021 alokasi dana CSR perusahaan
lebih difokuskan pada pembangunan infrastruktur sehingga anggaran pada bidang tersebut
jauh lebih besar dibandingkan bidang lainnya. Sementara itu, pada tahun 2023 perusahaan
mulai mendistribusikan anggaran CSR secara lebih merata ke beberapa bidang seperti sosial
budaya, pendidikan, dan kesehatan. Perubahan ini menunjukkan bahwa perusahaan tidak
hanya berfokus pada pembangunan fisik, tetapi juga mulai meningkatkan perhatian terhadap
kegiatan sosial, peningkatan kualitas pendidikan, serta kesehatan masyarakat. Dengan
demikian, pelaksanaan program CSR pada tahun 2023 mencerminkan upaya perusahaan
dalam memberikan manfaat yang lebih luas bagi masyarakat Desa Kekurak melalui berbagai
bidang pembangunan.

Tabel 9.Perbandingan Anggaran Program CSR Tahun 2021 dan 2023 (%)

Bidang Anggaran Biaya Tahun 2023  Anggaran Biaya Tahun 2021 (%/Th)
(%/Th)

Sosial Budaya 0.6 42.50

Pendidikan 0.6 12.90

Kesehatan 1.2 6.59

Pemberdayaan 3.7 3.60

Infrastruktur 94.5 35.31

Total 100 100.00

Sumber: Data Sekunder ,2026

Tabel 10 Persenan Biaya Program Tahun 2021 dan 2023 Desa Kekurak

Tahun Biaya Bidang Program (%) Jumlah
Program CSR Sosial Budaya Pendidikan Kesehatan Pemberdayaaan Infrastruktur (%)

2021 0.65 0.62 - 1.98 59.78 63.02

2023 13.18 8.54 1.07 1.00 8.65 32.44

Sumber: Data Sekunder ,2026
Berdasarkan data persentase biaya program CSR, total anggaran CSR perusahaan
pada tahun 2021 sebesar Rp232.301.070 dengan alokasi terbesar pada bidang infrastruktur
yaitu 59,78%, sedangkan bidang lainnya memperoleh porsi yang relatif kecil seperti sosial
budaya 0,65%, pendidikan 0,62%, dan pemberdayaan masyarakat 1,98%, sementara bidang
kesehatan tidak memperoleh alokasi anggaran. Hal ini menunjukkan bahwa pada tahun 2021
prioritas utama program CSR masih difokuskan pada pembangunan dan perbaikan sarana
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prasarana masyarakat. Pada tahun 2023, total anggaran CSR meningkat menjadi
Rp424.825.112 dengan distribusi yang lebih merata pada beberapa bidang, yaitu sosial
budaya 13,18%, pendidikan 8,54%, kesehatan 1,07%, pemberdayaan masyarakat 1,00%,
dan infrastruktur 8,65%. Perubahan ini menunjukkan bahwa perusahaan mulai memperluas
fokus program CSR tidak hanya pada pembangunan fisik, tetapi juga pada kegiatan sosial,
pendidikan, dan kesehatan guna meningkatkan kesejahteraan masyarakat secara lebih luas.
Secara keseluruhan, terjadi peningkatan anggaran sekaligus perubahan pola distribusi
program CSR dari tahun 2021 ke tahun 2023 yang menunjukkan upaya perusahaan dalam
memperluas manfaat program bagi masyarakat.

F. Implementasi Program CSR Menyentuh indikator kesejahteraan menurut BKKBN
Berdasarkan pemetaan program CSR tahun 2021 dan 2023 terhadap indikator

kesejahteraan keluarga menurut BKKBN, dapat dilihat bahwa setiap program memiliki

keterkaitan.

Tabel 11.Beberapa Indikator kesejahteraan BKKBN Terhadap Program CSR Tahun 2021 &

2023
Beberapa Indikator Program CSR Tahun
Kesejahteraan Menurut BKKBN 2021 Program CSR Tahun 2023
Memiliki tempat tinggal yang - 1. Perbaikan
layak infrastruktur umum
(rumah ibadah,balai
desa, dan fasilitas
umum lainnya)
Ketika ada keluarga yang sakit 1. Pengobatan Gratis 1. Pengadaan obat dan
,mereka mendapatkan perawatan untuk Karyawan peralatan kesehatan
fasilitas kesehatan BTS di

polindes/poskesdes
2. Pelayanan -
Ambulance Gratis

Semua anak dalam keluarga 1. Bantuan 1. Bantuan pengadaan
yang berusia diatas 7 tahun Transportasi Anak buku di
bersekolah Sekolah perpustakaan
2. Bantuan sarana 2. Pengadaan meja
olahraga dan kursi disekolah

- 3. Bantuan sepatu dan
tas bagi siswa/l yg

berprestasi
Setiap anggota keluarga 1. Halal Bi Halal Idul 1. Perayaan hari besar
menjalakankan ibadah sesuai Fitri dan perayaan (idul fitri dan natal)
dengan agama dan kepercayaan natal
masing-masing
Keluarga aktif dalam berbagai 1. Partisipasi kegiatan 1. Perayaan gawai
kegiatan yang berlangsung di adat dan budaya dayak
lingkungan tempat tinggalnya 5 454 Bj Halal Idul 2. Perayaan hari besar
Fitri dan perayaan (idul fitri dan natal)
natal
3. Perayaan dan 3. Perayaan dan
Upacara HUT RI Upacara HUT RI

Sumber: Data Primer setelah diolah ,2026
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Secara keseluruhan, implementasi program CSR tahun 2021 dan 2023 menunjukkan
adanya kesinambungan serta penguatan pada berbagai indikator kesejahteraan menurut
BKKBN. Jika pada tahun 2021 program lebih berfokus pada bantuan langsung dan partisipasi
sosial, maka pada tahun 2023 terlihat adanya penguatan pada aspek fasilitas, pencegahan
kesehatan, serta peningkatan kualitas pendidikan. Dengan demikian, implementasi CSR
memiliki keterkaitan langsung terhadap peningkatan tingkat kesejahteraan masyarakat,
terutama pada kategori Keluarga Sejahtera | dan Sejahtera

G. Respon Masyarakat Desa Kekurak Penerima Bantuan Program CSR
Tabel 12. Respon Masyarakat Penerima Program CSR

Bidang Program CSR

Responden Sosial Budaya Pendidikan Kesehatan Pemberdayaan Infrastruktur

Puas | Sedang Tidak Puas| Puas |Sedang|Tidak Puas| Puas |Sedang| Tidak Puas| Puas | Sedang | Tidak Puas|Puas | Sedang

Tidak Puas

3 3 3 - - 3 3
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Sumber: Data Primer Setelah Diolah,2026
Tabel 13.Tingkat Kepuasan Respon Masyarakat Penerima Program CSR

Bidang Program CSR 2023  Puas (%) Sedang (%) Tidak Puas (%) Jumlah (%)

Sosial dan budaya 100 - - 100
Pendidikan 100 - - 100
Kesehatan 100 - - 100
Pemberdayaan 100 - - 100
Infrastruktur 100 - - 100

Sumber: Data Primer Setelah Diolah,2026

Berdasarkan pada tabel 5.12 Hasil analisis data yang diperoleh melalui kuesioner
mengungkapkan bahwa tingkat kepuasan masyarakat terhadap implementasi program CSR
PT Buana Tunas Sejahtera pada tahun 2023 mencapai angka 100% di seluruh sektor
intervensi. Hal ini mengindikasikan bahwa secara homogen, seluruh responden memberikan
respons positif dan menyatakan kepuasan atas program CSR yang telah dijalankan oleh
perusahaan. Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa program CSR yang
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dilaksanakan oleh PT Buana Tunas Sejahtera mendapatkan respon yang positif dari
masyarakat penerima bantuan. Program-program tersebut dinilai memberikan manfaat bagi
masyarakat serta berkontribusi dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat di sekitar
wilayah operasional perusahaan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

1.

Program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera telah direalisasikan dalam berbagai bidang,
meliputi sosial budaya, pendidikan, kesehatan, pemberdayaan masyarakat, dan
infrastruktur, yang dilaksanakan melalui koordinasi dengan pemerintah desa serta
melibatkan masyarakat setempat. Implementasi program secara umum berjalan sesuai
mekanisme yang ditetapkan, menunjukkan adanya ketepatan sasaran, partisipasi
masyarakat, serta penyesuaian dengan kebutuhan desa, sehingga pelaksanaan CSR
tidak hanya bersifat administratif tetapi juga terealisasi secara nyata di lapangan
Implementasi Program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera memiliki keterkaitan dengan
indikator tingkat kesejahteraan masyarakat berdasarkan kategori BKKBN, terutama pada
aspek pendidikan, kesehatan, sosial keagamaan, dan infrastruktur dasar. Meskipun
demikian, kontribusi terhadap peningkatan kesejahteraan pada aspek ekonomi dan
kemandirian masyarakat masih belum optimal, sehingga dampak jangka panjang
terhadap peningkatan taraf hidup masyarakat belum sepenuhnya merata di seluruh
indikator kesejahteraan.

Masyarakat memberikan respon yang sangat positif terhadap seluruh program yang telah
dilaksanakan. Hal ini ditunjukkan dari hasil pengukuran tingkat kepuasan responden yang
menunjukkan bahwa 100% responden menyatakan puas terhadap pelaksanaan program
CSR pada setiap bidang program, yaitu sosial dan budaya, pendidikan, kesehatan,
pemberdayaan masyarakat, serta infrastruktur.

Saran

1.

PT. Buana Tunas Sejahtera disarankan untuk memperkuat program CSR yang
berorientasi pada pemberdayaan ekonomi masyarakat secara berkelanjutan, seperti
pengembangan usaha produktif, peningkatan kapasitas kelompok masyarakat, serta
penguatan peran BUMDes, sehingga implementasi program tidak hanya bersifat bantuan
sosial jangka pendek tetapi mampu mendorong peningkatan kemandirian dan
kesejahteraan masyarakat dalam jangka panjang.

Perusahaan perlu meningkatkan sistem monitoring dan evaluasi terhadap implementasi
program CSR dengan melibatkan pemerintah desa dan masyarakat secara aktif, guna
memastikan ketepatan sasaran, efektivitas pelaksanaan, serta kesinambungan program,
sehingga setiap kegiatan CSR yang dilaksanakan benar-benar sesuai dengan kebutuhan
prioritas masyarakat dan memberikan kontribusi yang lebih optimal terhadap indikator
kesejahteraan berdasarkan kategori BKKBN.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkaji program CSR secara lebih mendalam
dengan memperluas wilayah penelitian, serta menggunakan metode analisis yang lebih
beragam sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai
dampak pelaksanaan program CSR terhadap masyarakat.
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